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Die Beratung und Integration von Zuwanderern 
ist eine der Kernaufgaben des Hamburger Caritas-
verbandes. Die umfangreichen Angebote stehen 
allen Migrantengruppen offen – unabhängig von 
Religionszugehörigkeit, sozialem Status oder 
Nationalität.

Die Angebote des Integrationszentrums richten 
sich an bleibeberechtigte Neuzuwanderer und an 
Migranten, die schon länger in Hamburg leben 
und noch einen Integrationsbedarf haben.

Der Schwerpunkt der Beratung liegt auf der Stärkung 
der eigenen Ressourcen der Klienten. Im Rahmen 
des Fallmanagements sollen Ratsuchende befähigt 
werden, die Angebote der Regeldienste und Institu-
tionen selbständig zu nutzen und am gesellschaft-
lichen Leben aktiv teilzunehmen.

Ein besonderes Anliegen der Beratungsstelle 
ist die interkulturelle Arbeit. 

Begegnung zwischen Menschen unterschied-
licher Nationen und Altersgruppen werden 
gefördert, Kontakte zwischen einheimischen 
und zugewanderten Bürgern vermittelt.

• Beratung zu Fragen der individuellen 
 Lebenssituation (Status, Ausbildung, Beruf, 
 Sozialleistungen, Einbürgerung)
• Allgemeine Orientierungshilfe
• Individuelle Integrationsplanung und -förderung
• Allgemeine Integrationskurse, Integrationskurse  
 mit Alphabetisierung, Orientierungskurse, 
 Test „Leben in Deutschland“ und 
 Abschlussprüfung B1
• Lernberatung, Einstufungstest, Vermittlung 
 in Integrationskurse und weitere Bildungs-
 maßnahmen
• Sozialpädagogische Begleitung während 
 der Maßnahmen
• Konversationskurse und Infoveranstaltungen
• Beratung und Vermittlung bei Fragen zur 
 Anerkennung ausländischer Zeugnisse 
 und zu Schulden
• Beratung und Vermittlung bei Fragen 
 zu Gewalterfahrung und Diskriminierung

Umfassende Integrationsangebote 
in Hamburg-Steilshoop 

Zukunftsperspektiven. 
Chancengleichheit. Teilhabe 


